
 

 

 

 

 

 التعليم الالكتروني

 سياسات الدعم الفني

 ربين طوال مدة تنفيذ البرنامجتقديم المساعدة الفنية والتعليمية للمدربين والمتد

 

وفق أفضل الممارسات  المعهدفني لالهدف من هذه الوثيقة هو نشر وتوضيح سياسة الدعم ا

 خدم أهداف المعهدبما ي

 المستفدين من خدمات الدعم الفني 

 جميع منسوب المعهد من المتدربين والمدربين والموظفين  -
 للخدمات المقدمة المستفيدين من خارج المعهد حسب طبيعة الفئات المستهدفة -

 قنوات الدعم الفني

 صة الدعم الفني في الصفحة الرئيسية من -

 0500175072 – 0551090280  التالية: الأرقاممركز الاتصال عبر  -

0550452376 

 inst.com-info@qitafالعنوان:  البريد الالكتروني عبر رسائل -

 الفني: الخدمات والأنظمة المشمولة بالدعم

جميع الأنظمة والخدمات المطورة والمشغلة من قبل وحدة تقنية المعلومات والتعلم 

 الالكتروني

 الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات:

 الأدوار المطلوبة للقيام بالدعم الفني إلى مستوين رئيسيين: تقسيمتم 

 مركز الاتصال  المستوى الأول: -1

استقبال جميع الاتصالات والطلبات والبلاغات الواردة ويتم تقديم الدعم الفني ويقوم ب

 ها لجهة الاختصاصلوالأولي لها حسب طبيعة الطلبات والبلاغات أو تحوي

 المستوى الثاني : القسم المساند -2

 م الدعم الفني والتحقق من انتهائهايتم من خلال هذه الوحدة استكمال عملية تقدي
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 الوقت اللازم لتقديم خدمات الدعم الفني:

م  5ظهرا ومن  12ص وحتى  8: يوميا من السااااااابت الى الخمي  من سااااااااعات العمل

 م  11وحتى 

 سااااااااعااة 22سااااااااعااات عماال العاااليااة  7الحرجااة الوقاات اللازم لتقااديم خاادمااات الاادعم: 

 (ساعة عمل27 العادية عمل

 رضا المستفيدين

يتم قيا  مستوى الجودة المعدمة وقيا  مستوى رضى المستفيدين عن الخدمات بعد 

 .الانتهاء من مكالمة مركز الاتصال أو بعد تنفيذ الطلب وحل البلاغ


